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omos uma empresa de
Servicos de Tecnologia da
InNformagdéio com expertise em
arquitetura, desenhc
avangado  sobre
empresariais e corporad
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Desde 2017, contamos com profissiond
experimentados pelo mercado,
centenas de projetos bem sucedidos e o@
milhares de horas de suporte e
sustentacdo de ambientes complexos -

Observabilidade
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Acreditomos que o Negbcio é o que realmente imp
doutrinas sélidas de Governanca (Metodologias, Métodos, Pre
Gest@o) devem guiar o uso e evolugdo das Tecnologias que
modelo, sdo detalhes que orbitam o Negocio
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Outsourcing & Consultoria Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.080-005
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Entregamos solugbes de IT
de ponta a ponta para que
nossos clientes foquem no
business.

Desde suporte avancado,
desenvolvimento,

sustentagdo, testes e
qualidade de ambientes e
sistemas  computacionais
complexos até servigos
especializados de gestdo de
projetos,  demandas e
implantagdes de escritorios
de gerenciamento.

Estrutura simples,
leve,
desburocratizada

+ Transparéncia + Agilidade -

Nos envolvemos nos Ic d liente

Rigor > Sabemos o que S F’Iuyers tém de

Personalizacao, rigor, bom

flexibilidade Flexibilidade > Também S O qu& oS
Grandes Players tém de rui

e ﬂdo adianta expetise sem"disponibilizar
Eiepronclsfiliedze . essa expertise em sua plenitude e em

integridade
estado bruto
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NoOs resolvemos. Hc"!

Alguns Cases

Vejamais cases de sucesso em: https://tshooterit.com/casos-de-sucesso/

Opinido dos nossos Clientes

voce deveria se orgulthar do seu time, pois ao menos ate
re estiveram super solicitos em nos ajudar e em entregar
—

"Neilson,

"Nossa parceria com a Troubleshooter tem crescido e se fortalecido S : :
i ——— i _ . . . as demandas no menor tempo e com a melhor gualidade. Destaco a
devido a uma combinagdo positiva de caracteristicas de sua equipe. 1By ver 3 pontos Tore 0us vejo em vc 8:em sua equios:=A
Em diferentes posigdes no time, temos vivenciado relagbes de forte sinceridade/onestidade A gaicerig (estamos sempre unidos seja
quando temos um problema ou seja quando estamos comemorando
uma conquista do time) A

engajamento com os objetivos tragados, sentimento de dono e olhar
pelo cliente. Aqui tanto faz ser técnico ou de uma area de negocio.

Essesm precisam e tém sido presentes em nossa relagdo e com

isso temos evoluido bastante em nossos resultados. Obrigado ao time

"A Area de Negécios esta completamente satisfeita com o
desempenho e ja almeja voos mais altos. Eu so tenho a agradecer por
essa parceria que nos engrandeceu muito.”

pela parceria e dedicagédo. "
—_

Douglas Castanheira
Cordenador de Qua onamentos com Clientes

‘Eu ressalto a exceléncia tecnica e a personalizagdo dos servigos
%_ Jackson Inoue

prestados. Nio & uma prestacdo de servico de prateleira e se foca nas
caracteristicas e peculiaridades do ambiente, frazendo resultados
lte comprometimento e flexibilidade

oes de alfo valor.
m para esta prestacdo de servigo diferenciada.”

focados e solL
complement

a parceria @ espero que ela se mantenha por todo o tempo de vida do sistema na

e Carlos Pestana :
empresa.”
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